USKUDAR BELEDIYESI
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Basin-Yayin Halka iliskiler Midiirliigii

SIRA VATANDASA ; : TAII;I/Ilil\I\:IIII_EI:\rl‘lMA
SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER - :
NO ; : SURESI (EN GEC
HIZMETIN ADI -
. SURE)
1- Sikayet-Istek ve Bilgi | Beyaz Masa Donus Siresi 48 saat
Edinme Dilekgeleri Dilekce 10 dk.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru
eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi durumunda
ilk mUracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri: ikinci Miiracaat Yeri:

Isim . Turkan Sema SIMSEK isim :Stindiz KAHYAOGLU
Unvan . Memur Unvan : Memur

Adres . Basin-Yayin Halkla ilisk.Md. Adres : Bas.-Yay. Halk.ils Md.
Tel : 0216 531 30 00/2113 Tel : 0216 531 30 00/2115
Faks : 0216 5313103 Faks : 0216 531 31 03

_ USKUDAR BELEDIYESI
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

insan Kaynaklar ve Egitim Miidiirligii

SIRA VATANDASA i ; TAII\-I/II,iI\I\:II II_EZ:\'I\IMA
SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER - ;
NO ; : SURESI (EN GEC
HIZMETIN ADI -
SURE)
1- is bagvurulari Dilekge

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru
eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtiien sirede tamamlanmamasi durumunda
ilk mUracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

llk Miracaat Yeri: Ikinci Miracaat Yeri:

Isim : Emel TOMAR Isim :Saduman Pazarbasi
Unvan . Ins Kyn ve Egt Midiirt Unvan : Mdr Yardimcisi
Adres . Ins.Kyn ve Egt MdIGgi Adres . ins Kyn ve Egt Md.

Tel : 0216 531 30 00/2145 Tel : 0216 531 30 00/3047



USKUDAR BELEDIYESI

HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Bilgi islem Miidiirliigi

SIRA VATANDASA ; ; TAII;I/Ilil\I\:IIII_EIII\'I‘lMA
SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER - ;
NO i ; SURESI (EN GEC
HIZMETIN ADI -
. SURE)
Insaat ruhsati igin -Vaziyet Plani (sayisal/dijital ortamda)
1- Numarataj yazisi -Kesilen harcin makbuzu (Belediye Vergi 1 saat
verilmesi Makbuzu)
5. Adres Degisikligi -Matbu Dilekge 10 dk
Yazi
Sicil (Eksik bilgi e .
3- duzeltme-Yeni kayit- Klm“.k Fotokopisi 10 dk
) . -Vergi Levhasi
Birlestirme-Kapama)
4- Emlak Beyani -Tapu Fotokopisi 10 dk
Kodlama -Olimlerde Veraset llami
i Cevre Temizlik -Kira Kontrati
S Beyani Kodlama -Kimlik 10 dk
o -Yeni Tapu
Tevhid-Ifraz
6- Islemeleri -Enciimene Teklif Belgesi 15 dk
-Roéperli Kroki
] Sikayet-istek ve Bilgi | .
! Edinme Dilekceleri | "D'ekge- 10 dk

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru
eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilien stirede tamamlanmamasi durumunda ilk
muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri:

ikinci Miracaat Yeri:

Isim Nurbanu Sevenler Isim
Unvan Numarataj Sefi Unvan
Adres Bilgi Islem MUudirligi Adres
Tel 0216 531 30 00 (dahili 2371) Tel
Faks 0216 492 44 11 Faks
E-Posta numarataj@uskudar.bel.tr

. Filiz Ferah

. Harita Teknikeri
. Bilgi Islem Md.
: 531 3000(2127)
- 0216 531 32 25
E-Posta:bilgiislem@uskudar.bel.tr




USKUDAR BELEDIYESI

HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Park ve Bahgeler Mudurlugu

SIRA VATANDASA ; ; TA::I/I%I\I\: EI:\'I‘IMA
SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER - ;
NO i ; SURESI (EN GEG
HIZMETIN ADI -
SURE)
1- Park yapimi Dilekge , plan ve mulkiyet durumu ihale slresi
. Ihale stresi( igin
2- Park bakimi Dilekge niteligine gore
degisir)
y : ilkbahar —Sonbahar
3- Agaclandirma Dilekge dénemi
Dilekge ;
4 Gigeklendirme IIkbahda"r-Son.bahar
onemi
Dilekce (6zel mulkiyette olanlar igin) i
5- Budama Kamu mulkiyetinde olanlar icin telefon , beyaz 15 Kasim 1..5 Ma.rt
: , (Budama doénemi)
masa sikayetleri
Park yapim
6- Plan ve proje Dilekge, plan ve miilkiyet durumu programina gore
degisir
Bilgi Edinme
7- Dilekgeleri -Dilekge. 2 gln

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru
eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilien sirede tamamlanmamasi durumunda ilk
muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miracaat Yeri:

Isim

Unvan
Adres

Tel
Faks

ikinci Miiracaat Yeri:

. Ali Fuat Toptas Isim

. Park ve Bahceler Muduru Unvan

: Park ve Bahgeler MdIugu Adres
0216 531 32 54 Tel
0216 531 32 50 Faks

Yurdagul Erdem
. Memur
: Park ve Bahcgeler Md.
: 0216 531 32 54
: 0216 531 3250




_ USKUDAR BELEDIYESI
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Temizlik isleri Mudiirligii

SIRA VATANDASA ; ; TAII\-I/II:I\IgIIII_EXII\'I‘lMA
SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER - ;
NO i ; SURESI (EN GEG
HIZMETIN ADI -
SURE)
) Sikayet-istek ve Bilgi | . .
1 Edinme Dilekgeleri | D'€Kee 10 Dakika
Vergi Levhasi, Isyeri kasesi, Iisyeri Krokisi, Niifus
2- T'pb' Atik . cuzdan Fotokopisi 30 dk
Sozlesmesi
-Tapu
Hafriyat Topragi -Cap 10 dk
3- Insaat Yikintr Atigi -Kamyonlara ait tagima izin belgesi
Tasima lzin belgesi -Harfiyatciya ait vergi Levhasi
-Hafriyata ait Fotograf

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru
eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilien sirede tamamlanmamasi durumunda ilk
muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

Ilk Miracaat Yeri:

isim . Giiven KERIMOGLU

Unvan : Temizlik isleri Muduri

Adres . Temizlik isleri Miduri

Tel : 0216 531 30 00 (dahili 3330)
Faks » 0216 531 3259

E-Posta : temizlikj@uskudar.bel.tr



_ USKUDAR BELEDIYESI
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Destek Hizmetleri Mudurlugu

SIRA |  VATANDASA e TAMAMLANMA
SUNULAN BASVURUDA iSTENILEN BELGELER AMAD
NO SUNUI SURESI (EN GEC
HiZMETIN ADI !
SURE)
] Sikayet-istek ve Bilgi | ~. .
1= | Edinme Dilekgeleri | Dekee 10 Dakika

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru
eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi durumunda ilk
muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

Ilk Miracaat Yeri:

isim . Salih Uzun

Unvan . Destek Hizmetleri Mudurt
Adres . Destek Hizmetleri Mudurlugu
Tel : 0216 531 30 00 (dahili 3023)
Faks : 0216 531 30 88

E-Posta : idariisler@uskudar.bel.tr

ikinci Miiracaat Yeri:

Isim : Omer Oguzhan
Unvan . Destek Hizm Md. Yrd.
Adres : Destek Hizmetleri Md
Tel : 216 531 30 00(3223)
Faks : 0216 531 30 88

E-Posta:idariisler@uskudar.bel.tr



_ USKUDAR BELEDIYESI
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Emlak istimlak Miidiirliigii

SIRA || SUNULAN HIZVETIN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER T--AI';I"I:MEI"\"‘IMA
NO ADI SURESI (EN GEC
SURE)
= Tapu
1- Kamulastirma = Cap, Roperli Kroki 90 Gun
» Nuifus Cuzdan Fotokopisi
= Tapu
. 3194/17. Gore = Imar Durumu 45 Giin
Tevhiden Satis » Nduifus Cuzdan Fotokopisi
= Dilekge
3- 2886/45'e gore ihale * Nifus Clzdan Fotokopisi 45 Giin
ile Satis = Teminat Makbuzu
4. | Imar Affindan Tapu = Yeminli Ozel Teknik Biiro Evraklari 90 Giin
Verme
o . » Nuifus Cuzdan Fotokopisi
5. |2886/SegoreKiraya |, tominat Makbuzu 60 Giin
Verme
= Kontrat
6- Ecrimisil Uygulamasi ) Tesp_lt Tutanag 60 Gun
= Kroki - Cap

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz
belge ile yapildig: halde, hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine
ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri:

isim : Zekiye OZCAN

Unvan : Memur

Adres : Emlak istimlak Miidiirliigii
Tel : 0216 531 30 00/2190

Faks : 0216



USKUDAR BELEDIYESI

HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Zabita Mudurlugii

SIRA VATANDASA ; ; TAII;I/Ilil\I\:II_EIII\'I‘IMA
SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER - ;
NO i ; SURESI (EN GEC
HIZMETIN ADI -
SURE)
-Mali Hizmetler MudurlGgunden alinan teftig
_ defteri
Is Yeri Teftis Defteri | -Is Yeri Acma Ve Calisma Ruhsati
1- . . : 10 dk
verilmesi -lkametgah
-Nufus Cluzdan sureti
-1 adet fotograf
Bilgi Edinme -Dilekce
2- Dilekgeleri 15 gln
] Sikayet-istek A N
3 Dilekgeleri Dilekge 30 gun
4- Tezgah Kurma -Mali Hizmetler Miidiirligiinden édendi makbuzu 10 dk
Belgesi Verilmesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru
eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi durumunda ilk
muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

Ilk Miracaat Yeri:

ikinci Miiracaat Yeri:

. Arzu ERSAN
. Zabita Memuru
. Zabita Mud

isim Sevda YAMAN isim
Unvan Buro Sefi Unvan
Adres Zabita Mudurlagu Adres
Tel 0216 531 32 04 Tel
Faks 0216 495 68 60 Faks
E-Posta zabita@uskudar.bel.tr

: 0216 531 32 00
: 0216 495 68 60


mailto:zabita@uskudar.bel.tr

_ USKUDAR BELEDIYESI
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Fen igleri Miidiirliigii

SIRA VATANDASA : : TAII\-I/II: MII_EX:\'I‘]MA
SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER . :
NO : : SURESI (EN GEC
HIZMETIN ADI -
SURE)
-Dilekce,
-Tapu,
1- Yol Katilim Bedeli -i(;ap, 15 Dakika
-Imar Durumu,
-Kot,Ke_sit,
-Ingaat Istikamet Rolevesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru
eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilien sirede tamamlanmamasi durumunda ilk
muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

iIk Miracaat Yeri: ikinci Muracaat Yeri:

Isim : Neslihan KARA isim : Mehmet UZUN

Unvan . Buro Sefligi Unvan : Ruhsat ve 23.Md. Sefligi
Adres . Fen Isleri Mudurlagu Adres . Fen isleri Md./Mihendis
Tel : 0216 531 30 00 (2223) Tel : 0216 531 30 00 (3339)

Faks : 0216531 2151 Faks 1 02165312151



USKUDAR BELEDIYESI

HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii

SIRA VATANDASA ; ; TAII\-I/II: MII_EX:\'I‘IMA
SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER - ;
NO i ; SURESI (EN GEG
HIZMETIN ADI -
SURE)
-Miracaat (basvuru dilekgesi veya telefon)
1- Salon Tahsisleri -Uygunjuk degerlendirmesi (salonun musait olup 30 dakika ve 1 saat
olmadigi) arasi
-Onay ve Resmi iglemler (bagkanlik onayi)
-Gelen evrak ( evraklarin onay yazisi)
5. Kayit islemleri -Glden eyrgk ( onaylanmis belgelerin fax veya 10 dakika
elden iletimi)
3. Vatandas talebi -Yay!p, b_||g|_, t_>e|ge ve dokumani ( kargo ve 5 da_lklka ile 10
yuzyuze iletisim) dakika arasi
4- Sikayet istek -U.K.B.S Uzerinden cevaplandiriliyor. 10 dakika
Bilgi edinme L .
5- Dilekgeleri -Beyaz masa ve Outlook araciligi ile ulasiyor. 10 dakika

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru
eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi durumunda ilk
muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri:

isim
Unvan
Tel
Faks

ikinci Miiracaat Yeri:

Yeter ERTURK Isim : Dilek CAKIR

Buro sefi Adres . Kult. ve Sos. Igl. mad.

0216 531 30 00 /3048 Tel : 0216 531 30 00 /3048
Faks




_ USKUDAR BELEDIYESI
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Ruhsat ve Denetim Mudurlagu

SIRA
NO

VATANDASA
SUNULAN
HIiZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENILEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI (EN GEG
SURE)

Sihhi MlUessese
Ruhsat Basvurusu

-Yangin Sondurme Cihazi Fatura Fotokopisi (30
kisiden az is¢i ¢alistiran yerlerden)

-Tapu Fotokopisi

-Emlak Beyani

-Vergi Levhasi Fotokopisi

-imza Beyani(Noterden)

-Kimlik fotokopisi

-Devir s6zlesmesi

-Ustalik belgesi

-Kira kontrati fotokopisi

-Mesul Mudurlik Sézlesmesi
-Taahhutname

SIRKETLERDEN

-Sicil Gazetesi (Kurulus Gazetesi) fotokopisi
-imza Sirkiisu fotokopisi

-Faaliyet Belgesi fotokopisi

15 dakika

Gayri Sihhi
Muessese Ruhsat
Basvurusu

-Yangin Séndurme Cihazi Fatura Fotokopisi (30
kisiden az is¢i ¢alistiran yerlerden)

-Tapu Fotokopisi

-Emlak Beyani

-Vergi Levhasi Fotokopisi

-imza Beyani(Noterden)

-Kimlik fotokopisi

-Devir s6zlesmesi

-ISKI uygunluk belgesi

-Kira kontrati fotokopisi

-Motor Beyani

-Taahhutname

SIRKETLERDEN

-Sicil Gazetesi (Kurulus Gazetesi) fotokopisi
-imza Sirkiisu fotokopisi

-Faaliyet Belgesi fotokopisi

15 dakika

Umuma Agik Ruhsat
Bagvurusu

-Dernek kaydi veya Ticaret odasi kaydi fotokopisi
-Nufus clizdan fotokopisi
-Portur (¢ahigsanlarin)
-Calisanlara ait Adli Sicil Belgesi
-itfaiye raporu

-Kira kontrati fotokopisi

-Vergi Levhasi Fotokopisi
-Noterden Devir S6zlesmesi
-Noterden Muvaffakatname
-Tapu Fotokopisi

-iskan fotokopisi

-Taahhutname

-Emlak beyani

SIRKETLERDEN

15 dakika




-Sicil Gazetesi (Kurulus Gazetesi) fotokopisi
-Imza Sirkusu fotokopisi
-Faaliyet Belgesi fotokopisi

Umuma Agik Mesul
Mudurlik Basvurusu

-Dilekge

-Noterden Mesul Md. S6zlesmesi

-Nufus Clzdan fotokopisi

-Sabika kaydi

-Portir (saghk muaynesi sarilik, Gaita Kultart)

10 dakika

Umuma Acik is
yerlerinin tetkiki

-Dilekce

Yarim gun

6- Canli Mizik izni

-Yere bakildiktan sonra Desibel 6lgcim aleti fatura
fotokopisi

-Dilekge

-Temizlik igleri Md’den yazi

-Emniyet Guvenlik Tahkikati

-Otopark s6zlesmesi

15 dakika

7- Ruhsat iptal Talebi

-Ruhsatin asli
-Dilekge

15 dakika

8- Ruhsat Yenileme

-Herhangi bir gazeteye kayip ilani
-Dilekge

15 dakika

Hafta Tatili Ruhsat
basvurusu

-Ruhsat fotokopisi
-Dilekge

15 dakika

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru

eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilien stirede tamamlanmamasi durumunda ilk

muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Ilk Miracaat Yeri:

Isim - Fatma SARPKAYA isim
Unvan : Memur Unvan
Adres :  Ruhsat Denetim Mudurlagu Adres

ikinci Miiracaat Yeri:

Tel : 0216 531 30 00 (2213) Tel

: Feride KAHAR

. Buro Sefi

: Ruhsat ve Dent Mud
531 30 00 ( 3083)




USKUDAR BELEDIYESI

HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Plan ve Proje Mudurlugu

SIRA VATANDASA ; ; TAII\-I/II: I\I\QEI:\'I‘]MA
SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER - ;
NO HiZMETIN ADI SURESI (EN GEC
SURE)
imar Planlari hk. Sifai
1- bilgi
verilmesi(Telefonla, * Tapu 10 dk
s6zI0)
imar Planlarina » ltiraz dilekgesi
2- yapilan itirazlarin * Tapu . 10 dk
kabulii e Imar durumu 6rnegi
Planlar hakkinda
i vatandas taleplerinin e Tapu
3 dinlenmesi ve kabul e Dilekce 15 dk
edilmesi
Vatandaslarin imar
planlariyla ilgili talep ve
4- sikayetleri hakkinda 1 hatfta
yazili cevap
5- imar durumu érnegi
talebi(S6zlii) e Tapu 10 dk
] imar durumu érnegi e Tapu .
6 talebi(Yazil) « Dilekge 4 gun
e Sehir Plancilari Odasi onayli-kaseli tadilat
Plan tadilat planl paftalar
] ey o e llgili Kurum Goérugleri
7 tekliflerine gorus . 1 ay
azilmasi e Tadilat Raporu
y « Dilekge
e Tapu

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru
eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi durumunda ilk
muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri:

isim
Unvan
Adres
Tel
Faks

. Hakan OZER Isim

: Plan ve Proje Muduru Unvan
. Plan ve Proje Mudurlugu Adres
: 02165313000 / 3054 Tel

: 02165313225 Faks

ikinci Miiracaat Yeri:

: Halim HURFIKIR

: Plan ve Proje Sefi

: Plan ve Proje Mud.

: 02165313000 / 3057
: 02165313225



USKUDAR BELEDIYESI

HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Yazi isleri Miidiirliigii

SIRA VATANDASA _ _ HIZMETIN ) _
NO SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
HIZMETIN ADI (EN GEC SURE)
-Askerlik Sb'den Askerin Sevk Ve Terhis Tarihini
Belirten Yazi
-Nifus Muduarlagiinden Aile Nifus Kayit Ornegi
-Askere, Esine, Anneye, Babaya, Askerin
Cocuklarina Nufus Cuzdan Sureti(Muhtardan)
-Mdlracaat Eden Kisiye Muhtag Fakirlik Kagidi Evraklarin igerigi ve
Asker Maasi (Mtfhtardan) - ; tellmamlgnma si:]re_le_r_i .
1- Basvurusu -Mdlracaat Eden Kisi Ve Askere Ikametgah Kisiye gore degistigi igin
Belgesi(Muhtardan) belli bir stre
- Evlilik Clizdani Fotokopisi (ilk 3 Sayfasi) tanimlanmamistir.
- Kira Kontratinin Fotokopisi)
- SSK- Emekli Sandigi, Bag-Kurdan Maas
Almadigina Dair Yazi (Internet Cikisi Olabilir)
- Basvuran Kigiye Ait 2 Adet Resim
-Nufus Clzdanlari Asli ve 2 adet fotokopisi
-Nifus Kayit Ornegi
2- Evlendirme islemleri | -Saglik Raporu 15 dakika
-lkametgah
-Resim (6 adet)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru
eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi durumunda ilk
muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

Ilk Miracaat Yeri:

Isim
Unvan
Adres
Tel

Suna KORKMAZ Isim
Buro Sefi Unvan
Yazi Isleri MUdirlGgi Adres
0216 531 30 00 /2201 Tel

ikinci Miiracaat Yeri:

: Nurten CIVELEK
- Memur

: Yazi igleri Mud.

: 531 30 00 /2208




_ USKUDAR BELEDIYESI
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Saglik isleri Miidirliigi
Veteriner Hizmetleri Birimi

SIRA VATANDASA : ; TAII;I/Ilil\I\:IIII_E;:\'I‘IMA
SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER - ;
NO ; : SURESI (EN GEC
HIZMETIN ADI -
SURE)

Sahipli veya sahipsiz

1- Hayvan Muayene ve 20 dk
tedavisi

- .. | -Asl karnesi

Sahipli veya sahipsiz

2- 10 dk
Hayvan asilama

3- Kisirlagtirma 30 dk
Operasyonu

i Mense-i -Asi karnesi

4 Sahadetnamesi 10 dk

5. llaglama ve 30 dk
dezenfeksiyon

6- Olu hayvan Sikayeti 30 dk
Isirma olayinda

7- muidahale 30 dk

3- S_aldlrggn hayvan 60 dk
sikayeti

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru
eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtiien surede tamamlanmamasi durumunda ilk
muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

Ilk Miracaat Yeri:

Isim
Unvan
Adres
Tel
Faks

Yavuz ACAR
. Sef Memur

Saglik Igleri Mudirligu
0216 531 32 56
0216 531 32 36

ikinci Miiracaat Yeri:

Isim
Unvan
Adres
Tel
Faks

: Kemal AKIN

: Veteriner Hekim
. Saglk isleri Md
: 0216 531 32 56
: 0216 531 32 56




_ USKUDAR BELEDIYESI
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Saglik isleri Miidirliigi
Saglik Hizmetleri Birimi

SIRA VATANDASA : ; TATA%I\I\:EI:\'I‘IMA
SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER - ;
NO ; : SURESI (EN GEC
HIZMETIN ADI -
SURE)
1- Poliklinik Hizmeti TC Kimlik Numarasi olan kimlik 20 dk
5. Saglik Raporu TC KlrrJhk Numarasi olan kimlik belgesi 10 dk
1 Fotograf
Pansuman TC Kimlik Numarasi olan kimlik belgesi
3- o N 10 dk
Enjeksiyon vs 1 Fotograf
4- Cenaze Hizmeti Olen Kiginin NUfus clizdani veya sureti 10 dk

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru
eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi durumunda ilk
muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

1-2-3. Hizmetler igin

ilk Miracaat Yeri: ikinci Miiracaat Yeri:

isim : Gulten OZTURK isim : Durdu Bilgili

Unvan : Hemsire Unvan : Hemsire

Adres : Saglik Igleri Mudurlugu Adres : Saglik Igleri Mud.

Tel : 0216 531 30 00/2330 Tel : 0216 531 30 00/2328
4. Hizmet igin

ilk Miracaat Yeri:

Isim : Necla GURAN
Unvan Hlsei
Adres : Saglik Isleri Mudarlugu

Tel : 0216 531 30 00/3118

ikinci Miiracaat Yeri:

Isim : Fatma UZUN SAHIN

Unvan : Memur

Adres : Saglik isl.Mudurligi

Tel : 0216 531 30 00/2334



_ USKUDAR BELEDIYESI
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

Sosyal isler Midiirliigii

SIRA VATANDASA ; ; TAll\-l/Ilzl\I\:IIII_EZ:\rI‘IMA
SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER - i
NO ; ; SURESI (EN GEC
HIZMETIN ADI -
SURE)
1- Egitim Yardimlari -Matbu dilekge 70 gun
-Yetki Belgesi
5. Amator Spor -Taahhutname 1a
KulUplerine Yardim | -Alindi Belgesi Kayit Defteri y
-Nufus Cuzden Kimlik Fotokopisi
3- Okul Yardimlar -Dilekce 8 gun
4- Kira Yardimlari -Dilekge 10 gun
5- Kip Projesi -Uretici Kadin On Kayit Formu 5 guin
Ozel Egitim ve -Ozel Egt. Ve Rhb. Degerlendirme Formu
6- Rehabilitasyon -Aile Sozlesmesi 1-2 ay
Merkezi -Egitim Talep Dilekgesi
- Engelli vatandaslarimiza maddi —manevi yardim (15 —
30 gun)
i -Bizim Cocuklarimiz birimi (1-2 ay)
TOGEM - -Yaslilara maddi-manevi yardim (5- 7 gun)
Toplumsal Gelisim | ; .. N o
7- . -lhtiya¢ sahibi aile ve kurumlarin talebinin karsilanmasi -
Merkezi -
(15 gun)
-Evlenecek ciftin ¢eyizinin hazirlanmasi (7 gun)
-Gezici Ana Okullarinin egitime hazir hale gelmesi (3 ay)
-Ev Islerine Yardimci eleman kursu ( 2 ay)
8- Kadin Siginma Evi | -Matbu Dilekge Ba§Yuran!ar|n tetkik
sureleri vardir.
9- Cenaze Taziye Basvuru yapilan her cenaze evi i¢in bu hizmet herhangi i
isleri bir kosul gerekmeksizin gergeklesmektedir.
-Fakirlik Kagidi ,
-Nufus Cluzdan Fotokopisi '

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru
eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi durumunda ilk
muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri:

Isim

Unvan
Adres

Tel

Zekeriya SELAMET

Sosyal Yardim isleri MuduirQ
Sos.Yardim Isler Mudirligu
0216 531 30 00 /3235

ikinci Miiracaat Yeri:

Isim : Fatma OZCICEKCI
Unvan : Memur

Adres - Sos Yrd isl Md

Tel : 0216 531 30 00 /2373




USKUDAR BELEDIYESI
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

Yapi1 Kontrol Mudurlagu

SIRA VATANDASA ; : TAII;I/II:I\I\:IIII_EI:\'I“MA
SUNULAN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER - ;
NO HiZMETIN ADI SURESI (EN GEC
SURE)
. -Dilekce,
;ﬁﬁ;gﬁgztgﬂ -Hakedis Raporlari,
1- h : -Beton Demir Raporlari, 7 gun (15)
akedig raporlarini _Banka Dekont
dizenlemek anxa e Y
-Fatura
Ruhsatli yapilarda
ruhsata tabi olmayan . "
2 Basit Onarim izniy -Dilekge 3. Giin (15)
vermek
Dis cepheler igin
3- Onarim—-iskele -Dilekge 1. Giin (5)
Belgesi tanzim etmek
insaata baslamak -Dilekge,
4 igin arsa Uze_rinde -Yeni imar Durumu, 15. Giin (20)
bulunan eski yapinin | -Tapu,
Yikim Belgesi -Cap
Yikimi yapildiktan
sonra bilgisayar
5- ortaminda Adres Veri | -Yikim Belgesi 1. Giin (3)
Tabani (UAVT)
yikildigini onaylamak
Ruhsatsiz ve
ruhsatina aykiri , )
6- yapilarla ilgili tespitler -Tapu Sureti 1 Gim (3)
yapmak
7- :;anr;lir;l;aetltln;l';lianagl -islem Dosyasi 1. Giin (15)
Kuruma gelen
vatandaglarin -Dilekge, "
8- sikayetlerini -Telefon, 3. Gin (15)
degerlendirmek
Muteahhitlerin talebi
durumunda Is -Dilekge, "
9 Deneyim Belgesi -Is Bitirme Raporu 2. Giin (15)
duzenlemek
10- | Yap! Kullanma -Iskan Miracaat Formu (is Bitirme) 15. Giin (30)
(Iskan) dizenlemek '




Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru
eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi durumunda ilk
muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

iIk Miiracaat Yeri:Yapi Kontrol Teknik Biiro ikinci Miiracaat Yeri: Kalem Sefligi
Isim ; Isim : Ekrem PAS

Unvan . Bolge Muhendisi Unvan : Memur

Adres : Yapi Kontrol Muduarlagu Adre : Yapi Kontrol Mud

Tel : 0216 531 30 00 /2157 Tel : 0216 531 30 00 /3052



_ USKUDAR BELEDIYESI
HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

MALIi HiZMETLER MUDURLUGU

Tapuya rayi¢ deger yazisi
6- verilmesi
Cevre Temizlik

-Tapu fotokopisi
-Borg 6demesi yapilmasinin istenmesi
-Elektrik ve suyla ilgili dilekce

HIZMETIN
SIRA VATANDASA SUNULAN ; ; TAMAMLANMA
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURES_i_ (EN
GEC SURE)
_ -Emekli Clizdan Fotokopisi
1- Emeklilik Islemleri -Emekli oldugunu gosterir belge 5 dakika
-Emeklilik formu (doldurulmus olarak)

2- Tek mesken muafiyeti -Matbu form 5 dakika

1)Para iadesi -Dilekge

- . -Makbuz asli -
3- 2) Vergi ihbarnamesi L : , 5 dakika
. . -Satigla ilgili tapu belgesi (hangi yila
3) Ceza ihbarnamesi e N :
iligkin olduguna dair)

Mukellefiyetin -Satistaki tapu fotokopisi 5 dakika
4- sonlandiriimasi(élimden ve -Veraset ilami (6limden dolayi)

satistan dolayi hisse degisikligi)

1) Mukellefe s6zIU bildirim

i verilmesi Vatandasin agik kimlik bilgileri i .

5 2) Istenilen beyan sureti gerekmektedir. 2-3 dakika

3) Borg ekstresi

Duzeltme

yapilacaksa 5
veya 10- degilse,
5 dakika

Cevre Temizlik Beyan kabulu

-Mal sahibi ise Tapu
-Kiraci ise kira kontrati

Ortalama 10-15

dilekgelere yanit veriimesi(yazili)
3) Internet kanaliyla yapilan
sikayetlere yanit verilmesi.

gonderilmesi

& Acma -Kapama -Maliyeden kapanis belgesi dk
-Ticaret sicil gazetesi
1) Vatandasla kurumlar arasinda
yazigsmalar Geldigi gun
8- 2) Vatandasin gonderdigi Resmi kurumdan istenilen belgelerin itibariyle cevap

yaziliyor. Postaya
teslim ediliyor.

9- Sosyal Yardim Odemesi

Nufus Cuzdani

5 dakika

10- Muhtag¢ Asker ailesine yardim
O0demesi yapiimasi

Nufus Clzdani-Kimlik karti

5 dakika

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru
eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi durumunda ilk
muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine basvurunuz.

ilk Miracaat Yeri:

ikinci Miiracaat Yeri:

Isim Kadir GIDER Isim . Behget BEKTAS
Unvan Mali Hizmetler Muduru Unvan : Mali Hizm Mud.Muawv.
Adres Mali Hizmetler MaduarlGgu Adres . Mali Hizmetler Md.
Tel : 0216 531 31 50 Tel : 0216 531 31 52

Faks 0216 531 31 13 Faks : 0216 492 44 11
E-Posta kgider@uskudar.bel.tr E-Posta



USKUDAR BELEDIYESI
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

imar ve Sehircilik Miidiirliigii

HIZMETIN
TAMAMLANM
SEFLIK | SRA| VATANDASASUNULAN | pacyyRUDA ISTENILEN BELGELER | A SURESI
NO HIZMETIN ADI (EN GEC
SURE)
DURUM Basvuru Dilekgesi, Tapu, Cap, Mali Hizmetler
BURO 1 | IMAR DURUMU Midarliigi'nden Parselde Emlak Vergisi 2 Giin
SEFLIGI Odendigine Dair Kase (Ortalama)
Basvuru Dilekgesi, Tapu Fotokopisi, Trafo Belgesi . .
) _ ) (AYEDAS Tarafindan Verilir), Yapr Denetim Ls_g:]mqis'i?t
2 TESISAT PROJESI TASDIK Sozlesmesi, 1 Adet Mimari Proje, 5 Adet Elektrik- Giin | erisi?;de
EDILMESI Telefon Projesi, 5 Adet Isitma-Sihhi Tesisat- vat I% N
Dogalgaz Tesisati Projesi, 2 Adet Isi Yalitim Va rnaigi
Projesi ve Hesaplari arsayllarak)
J p
3 Gin (Isi
Yaltim
3 ISI YALITIM RAPORU Basvuru Dilekgesi, Yapiya Ait insaat Ruhsatlari, Harcinin Ayni
DUZENLENMESI Yapiya Ait Tasdikli Is1 Yalitim Projesi Giin igerisinde
MAKINA Yatirnldigi
; Varsayilarak)
ELEKT.F\il.K Basvuru Dilekgesi, Binaya Ait Tapu Fotokopisi,
SEFLIGI Binaya Ait Tasdikli Mimari Proje, Binaya Ait Yapi
Ruhsati, Asansoér Bakim Soézlesmesi, Asansor 3 Giin
o ) Motor Beyani, Asansérin Bakim ve Kurtarma (Asansér
HER TURLU MEKANIK AKSAM VE  Talimatlari, Asansor Kullanma Talimati, Asansor Ruhsat
4 ASANSOR RUHSAT PROJESI Firmasinin CE Belgeleri (Asli Gibidir Onayli), AT Harcinin Ayni
TASDIK EDILMESI VE FENNI Tipi Inceleme Belgesi, Monte Edilen Asansére Ait Giin Igerisinde
MUAYENESI AT Uygunluk Beyani, Asansorin Son Muayene Yatirildig
Raporu, Projeyi Imzalayan Mihendislerin Serbest Varsayilarak)
Musavir Muhendislik ve Biro Tescil Belgeleri
(Projenin Yapildigi Yila Ait), Asansére Ait 3 Adet
Proje
: PO . ; Basvuru Dilekgesi, Tapunun Asl, Roéperli Kroki ..
5 INSAAT ISTIKAMET ROLOVESI (Asli), Cap (Ash), Yeni Tarihli imar Durumu 3 Gln
TERK- TEVHID- IFRAZ- IRTIFAK Basvuru Dilekgesi, insaat Istikamet Rél6vesi,
6 TESISI KURULMASI BASVURULARI [Réperli Kroki, Tapu, 6 Adet Enciimen Teklif 3 Gun
) (ENCUMEN TEKLIF FOLYESI) Folyesi
HARITA Basvuru Dilekgesi, imar Durumu, Insaat istikamet | 3 Giin
$EFLiGi 7 KOT KESIT BELGESI Rolévesi, Tapu (Asli), Réperli Kroki, Cap, Gerekli | (istikamet
Durumlarda Vaziyet Plani Rolévesinden
Sonra)
8 | AGAC ROLOVESI Roperli Kroki, Cap 3 Giin
i Insaat Istikamet RO&l6vesi, Kot Kesit Belgesi, .
9 GABARI Roperli Kroki, Cap 5 Gln
Mal Sahibi Vekaletnamesi (Tim Muihendislerin
ismi Gegecek Sekilde), Tim Mihendislerin lgili
Yere Ait Noterden Verdikleri Sorumluluk Beyani,
Miihendislerin Biiro Tescil Belgesi (ilgili Yila Ait),
KALEM ) ) Tum Muhendislerin Buytk Sehir Sicil Kaydi (ilgili
Py 10 | TESCIL BELGESI Yila Ait), Tapu- Cap- Roperli Kroki- Imar Durumu- | 1 Glin
SEFLIGI insaat istikamet Ro&lévesi- Kot Kesit Belgesi

Kopyalarindan Olusan Dosya, Tadilat
Projelerinde Muhendis Degisikligi Olmasi Halinde
Onceki Miihendisin Muvafakatnamesi (Noterden),

Eski Eserlerde Noterden T.U.S. Taahhitnamesi




RUHSAT
SEFLIG

11

4708 SAYILI YAPI DENETIM
YASASINA TABI INSAATLARA
MIMARI PROJE ONAYI VE RUHSAT
VERILMESI

Tapu, Cap, Roéperli Kroki, imar Durumu, Insaat
istikamet Rolovesi, Kot Kesit Belgesi, Terkli Tapu
(Varsa), ilgili Midurliklere Terk Yazisi (Varsa),
Vaziyet Plani Onayi (Gerekli Oldugu Hallerde),
i.S.K.i. Belgesi, Fen isleri Yazisi (23. Madde),
Siginak Tastiki, itfaiye Tastiki, Isi Yalitim Tastiki,
Trafo Belgesi, Tapu Mulkiyet Yazisi, 1. Hissedar
Muvaffakati, Hesap lisleri (Vergi Borcu Yazisl),
Numarataj Yazisi, Temizlik isleri Yazisi (Makbuz),
Yikim Ruhsati, KV.T.K.K. Karari (Varsa), Avan
Proje Onayi, Cephe Onayi, Miteahhit S6zlesmesi
(Taahhidii), Otopark Taahhitnamesi, Otopark
Harci, Ruhsat Harci, Denetim Blro Sézlesmesi,
Denetim Harci, Denetim Proje Kontrol Formu,
Yapi Denetim izin Belgesi, Denetci Belgeleri,
Yapi Denetim Taahhidi, Yapi Denetim
Taahhldi, Santiye Sefligi Sozlesmesi, insaatin
Durumu ve Kullanim Amaci, Mimari Proje

3 Gin (Butun
Evraklarin
Tamamlanmas
I Halinde)

12

5L TUS'’A GORE (TOPLAM INSAAT
ALANI 200 M2 VE 2 KAT OLMASI
HALINDE) MIMARI PROJE ONAYI
VE RUHSAT VERILMESI

Tapu, Cap, Roéperli Kroki, imar Durumu, Ingaat
istikamet Rél6vesi, Kot Kesit Belgesi, Terkli Tapu
(Varsa), iigili Midurliklere Terk Yazisi (Varsa),
Vaziyet Plani Onayi (Gerekli Oldugu Hallerde),
I.S.K.i. Belgesi, Fen igleri Yazisi (23. Madde),
Siginak Tastiki, itfaiye Tastiki, Isi Yalitim Tastiki,
Trafo Belgesi, Tapu Mulkiyet Yazisi, 1. Hissedar
Muvaffakati, Hesap isleri (Vergi Borcu Yazisi),
Numarataj Yazisi, Temizlik igleri Yazisi (Makbuz),
Yikim Ruhsati, KV.T.K.K. Karari (Varsa), Avan
Proje Onayi, Cephe Onayi, Miteahhit S6zlesmesi
(Taahhudi), Otopark Taahhitnamesi, Otopark
Harci, Ruhsat Harci, 5Li TUS Uygulama
sorumluluk Beyani (Noterden), Mimari Proje

3 Gun (Butin
Evraklarin
Tamamlanmas
I Halinde)

13

ESKi ESERLERE RUHSAT
VERILMESI

Tapu, Cap, Roéperli Kroki, imar Durumu, Ingsaat
istikamet Rél6vesi, Kot Kesit Belgesi, Terkli Tapu
(Varsa), ilgili Mudurliklere Terk Yazisi (Varsa),
Vaziyet Plani Onayi (Gerekli Oldugu Hallerde),
i.S.K.i. Belgesi, Fen isleri Yazisi (23. Madde),
Siginak Tastiki, itfaiye Tastiki, Isi Yalitim Tastiki,
Trafo Belgesi, Tapu Mulkiyet Yazisi, 1. Hissedar
Muvaffakati, Hesap Iisleri (Vergi Borcu Yazisi),
Numarataj Yazisi, Temizlik igleri Yazisi (Makbuz),
K.V.T.K.K. Karari, Kurul Onayl Projeler (Rolove,
Restitisyon ~ ve  Restorasyon), = Muteahhit
Sozlesmesi/Taahhidu (Varsa), Otopark
Taahhitnamesi, Otopark Bedeli, 5Li TUS
Uygulama Sorumluluk Beyani (Noterden)

3 Gun (Butin
Evraklarin
Tamamlanmas
I Halinde)

14

KAT IRTIFAKININ KURULMASI

Basvuru Dilekgesi ve Ekinde Hazirlanmis Kat
Irtifak Listesi, Onayli Mimari Proje

1 Gln

15

AVAN PROJE ONAYI

Tapu, Cap, Roéperli Kroki, imar Durumu, insaat
istikamet Rél6vesi, Kot Kesit Belgesi, Plan Notu
ve Yonetmelik Sartlarina Goére Hazirlanmis Avan
Proje

3 Gin

16

TADILAT VEYA ILAVE INSAAT
RUHSATI VERILMESI

Tapu, Cap, Roéperli Kroki, imar Durumu, insaat
istikamet Rélévesi, Kot Kesit Belgesi, Vergi
Borcu, Yapi1 Denetim Raporu, Hazirlanmig Tadilat
Projesi ya da ilave insaat Projesi

3 Giln

17

RUHSAT TEMDIDI

Basvuru Dilekgesi, Tapu Mulkiyet Yazisi, Vergi
Borcu, Guncel Imar Durumu Yapi Denetim
Raporu ya da 5’li TUS Raporu

3 Giln

STATIK
BURO
SEFLIGI

18

STATIK PROJE ONAYI

Onayli Mimari Proje, Statik Proje (Gerekli
Onaylari Yapilmis), Onayli Zemin Etid Raporu,
Betonarme Hesaplari

1 Gin

19

GEREKLIYSE TAHLIYE ISLEMLERI

DERHAL

20

STATIK RAPOR

Bagsvuru Dilekgesi

2 Giln

21

ZEMIN ETUD ON BILGI

Basvuru Dilekcesi, Tapu, imar Durumu, Kot Kesit
Belgesi, Proje Miellifi Yazisi

1 Gln




22 | ZEMIN ONAYI Basvuru Dilekgesi, Zemin Etud Raporlari 2 Gin
23 | ESKi ESER STATIK RAPOR Basvuru Dilekgesi, Fotograf 2 Gin
Onayli Avan Proje, Cephe Perspektifleri (On,
Arka ve Yanlardan Renklendiriimis Cephe ..
24 | CEPHE ONAYI Gorintileri ve Dijital Ortam Kaydi), Sokak 1 Gn
Fotograflari, imar Durumu, Kot Kesit Belgesi
o5 TEKNIK RAPOR (AYKIRI Basvuru Dilekgesi 2 Giin
UYGULAMALARIN TESPITI)
Basvuru Dilekgesi, Tapu, Cap, Réperli Kroki, imar
26 | ESKi ESER PROJELERIN TETKIKi Durumu, insaat istikamet Rélévesi, Kot Kesit | 2 Giin
Belgesi, Restorasyon Projesi
Basvuru Dilekgesi, Kurul Karari (Tescil/Grup | Yilda iki Kez
KUDEB 27 iL OZEL IDARE FON Karari), Fotograflar (Eski ve Glincel) Dénemler
SEFLiGi BASVURULARI Halinde (Ocak
— Haziran)
Basvuru Dilekgesi, Kurul Karari (Tescil/Grup
28 | BASIT ONARIM iZNi Karari), Giincel Fotograf, Eski Fotograflar | 3 Giin
(Varsa), Tapu
Basvuru Dilekgesi, Yapinin Uygun Yapildigina
29 !ESKi ESERLERDE YAPI KULLANIM Dair Yapi Kontrol MUdurlGga Yazisi ve Yapiya Ait 1 Giin
IZNI HAKKINDA GORUS Batin Vizelerin Alinmis Olmasi, Kurul Onayli
Proje
ESKIi ESERE BITiSIK YA DA PLAN
30 NOTU GEREGI SOKAK SILUETI Basvuru Dilekgesi, Plan ve Yonetmelik Sartlarina | , .-
ACISINDAN AVAN PROJELERIN Uygun Avan Proje
KURULA GONDERILMESI
TUM
$EFLiKLE 31 | BEYAZ MASA SIKAYETLERI Miracaat 1 Gin
R

NOT: Hizmet Sdireleri; llgililerinin Evraklarini Eksiksiz Olarak ibraz Etmeleri ve Harglarini Yatirmalari
Halinde Yaklasik Olarak Belirlenmisgtir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile
yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi durumunda ilk maracaat yerine ya da ikinci
muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

isim
Unvan
Adres
Tel
Faks

: imar Ve Sehircilik Mudurliigi
Kalem Sefligi

- ihsan Arisiit

: Kalem Buro Sefi

: Uskiidar Belediyesi imar ve Sehircilik Md.
: 0216 531 30 00 (Dahili: 2161)

102165313225

ikinci Miiracaat Yeri: ilgili Birim Seflikleri

isim:
Unvan:
Adres:
Tel:
Faks:




